
2011/5/20（金）AM10:00－PM17:00
会場：富士ゼロックス Document CORE Tokyo六本木ティーキューブ5F

拝啓 東日本大震災の被災者の皆様に対し、謹んでお見舞い申しあげます。一日も早く復旧 復興されますことを心からお祈り申しあげます。

社会の変化によって企業を取り巻く環境も大きく変わってきています。このたび富士ゼロックス東京では、お客様へのお役立ちのできる情報提供の

一環として「コラボレーションフェア」を開催する運びとなりました。今回のフェアでは、環境変化の中でお客様への価値提供をソリューション紹

介という観点から更に拡大し、どのように管理、運用すべきかを弊社事例としてご紹介いたします。ご多忙の折とは存じますが、何卒ご来場賜りた

くご案内申し上げます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　敬具

MA営業本部

業 務プロセス改善に向けた言行一致実現の共創業務プロセス改善に向けた言行一致実現の共創

MA営業本部
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コスト
削減

経営資源
活用

営 業 力 強 化 ・ 組 織 力 強 化

プ ロ ジ ェ ク ト マ ネ ジ メ ン ト 力 強 化

技術力強化・戦略的人材活用Docuworks活用

促 進 ス ク ー ル

出力管理・文書共有・ペーパーレス化

ApeosWare Management Suite

Apeos Pemaster Evidence Manager

Docushare / ApeosWare Flow Service

環境負荷低減対策

Systemwalker+ApeosWareManagementSuite

社内申請文書：ワークフロー
エイトレッド社X-Point
NTTﾃﾞｰﾀｲﾝﾄﾗﾏｰﾄ社 intra-mart
帳票ソリューション
Super Visual formade
UT400 for IBM I
Thinprint for シンクライアント

データセンター・在宅勤務支援

仮想化SV（Vmware）
パソコンライフサイクルサービス

ICカード活用サービス
Apeos iix

出展内容は変更となる場合がございます。あらかじめご了承ください。

COLLABORATION

リスク
管理強化

業務
効率化



「お客様の声『Voice of Customer』を

　活かしてより強固な関係構築を図るための

　企業変革活動の実践事例のご紹介」

概要： 経営目標を実現するためには日々活動されている業務の有効性
と効率性を向上させることが欠かせません。そのためには現状
の業務プロセス可視化により改善ポイントを抽出し識別するこ
とが出発点と思われます。このセミナーでは、業務可視化の重
要性とその方法についてＢＰＭの視点を踏まえてご紹介させて
いただきます。

■個人情報の取り扱いについて
ご記入いただきましたお客様の個人情報は、弊社およびあらかじめ弊社との間で機密保持契約を締結している関連会社、業務委託先、協賛・出展企業等において、電子メールによる
商品・サービスのご紹介や対面営業を含むマーケティング活動のために利用させていただくことがございます。なお、お客様の個人情報は法令および弊社内部規則に基づき厳重に管
理いたします。

セミナープログラムガイド

お勧め
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セミナー申込はこちら

富士ゼロックス東京（株）セミナー事務局 行　　　FAX: 03-3342-0288

セミナーの内容等で、ご不明な点がございました
ら、左記のお問い合わせ先にご連絡をお願いいた
します。

担当：　　　　

お問い合わせ先

ＭＡ営業本部セミナー事務局　田中　

※弊社記入欄

　電話：03-5908-4708

定員となり次第締め切りとさせていただきます。

■インフルエンザA型（H1N1）の発生を受け、弊社が主催する研修/セミナー/フェア等において、感染予防のため、参加に当たり次のことをご了承ください。
開催当日インフルエンザ様の症状（咳、熱・だるさ、下痢・腹痛、その他の症状）がある場合は、参加を取り止めてください。特に、開催日以前7日以内にインフルエンザA型（H1N1）発生蔓
延国/地域へ渡航歴のある方、同居家族内に感染疑い者あるいは感染確定者がおられる方は、経過観察を行い、健康に留意してください。開催当日会場で、参加者の体調確認を行な
います。インフルエンザ様の症状のある方には、他の参加者への影響を考え参加をご遠慮いただくことがあります。

受付開始日：受付開始日：44月月2525日（月）日（月）

会場のご案内

10:30～11:30　受付開始 10:00

1

14:00～15:00　受付開始 13:30

2

「業務プロセス改善の出発点」
　～業務効率化とリスク管理強化を実現するために～

講師： 富士ゼロックス株式会社　BPMソリューション営業部

概要： お客様の声を活用して顧客とより強固な関係を構築したい、
CRM活動などの取り組みをおこなっているが成果に結びつか
ない、といった課題をお持ちのお客様に、弊社の取り組み事
例から解決策までをご紹介いたします。

講師： 株式会社富士ゼロックス総合教育研究所
コンサルティング統括部　河村　亨

VOC活動取り組み事例紹介：
富士ゼロックス東京株式会社

▼▼セミナー・スクール参加のお申込みは！セミナー・スクール参加のお申込みは！
以下のフォームにご記入の上､以下のフォームにご記入の上､FAXFAXにてお送り下さい｡にてお送り下さい｡

Docuworks活用促進スクールのご案内

ドキュワークスをよりお仕事で活用していただける機能や使い方をご紹介
させていただきます。1教室10名様を対象といたしまして行ないます。

概要： Docuworks基本機能のご紹介
Docuworksドキュメントトレイ活用
ファックスのペーパーレス化
業務フローの効率化　など1時間でご紹介いたします。

スクール ① 10:30～11:30　受付開始 10:00
スクール ② 14:00～15:00　受付開始 13:30（①、②とも同一内容）
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ご希望の回の□に印をお付けく
ださい。
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お役職貴部署名
ご参加者名

(必須)

お役職

お役職

お役職

FAX

TEL
(必須)

貴部署名
ご参加者名

(必須)

貴部署名
ご参加者名

(必須)

貴部署名
ご参加者名

(必須)

〒ご住所

貴社名
(必須)

所在地：港区六本木3-1-1 六本木ティーキューブビル5F

--------------------------------------------------

地下鉄南北線「六本木一丁目駅」では

1番出口より六本木ティーキューブへ直結しています。

--------------------------------------------------


